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跨境电商发展路径与抓手暨
跨境电商综合试验区建设经验
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跨境电商是跨境电子商务的简称，是指分属不同关

境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行电子

支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种

国际商业活动。

跨境电子商务构建的开放、多维、立体的多边经贸

合作模式，极大地拓宽了进入国际市场的路径，大大促

进了多边资源的优化配置与企业间的互利共赢；对于消

费者来说，跨境电子商务使他们非常容易地获取其他国

家的信息并买到物美价廉的商品。

跨境电商是什么？



跨境电商与常规国际贸易的差异

1、传统国际贸易

2、跨境电商：减少交易环节&消除不对称

A国生产商 A国出口商 B国进口商 B国批发商 B国零售商 B国消费者

A国生产商 跨境电商 B国消费者
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Ø 有利于传统外贸企业转型升级（应对类似贸易战）

Ø 缩短了对外贸易的中间环节（去中间化）

Ø 为小微企业提供了新的机会（新机遇）

Ø 促进产业结构升级（品牌化）

跨境电商的魅力
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10认清跨境电商所涵盖的主要分类及其发展现状
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何为跨境电商
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要理清跨境电商分类的实质
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跨境电商的主流模式



海关对于两种跨境电商模式的监管

各国海关对于进出口实物都有“货物”和“物品”的划分，两者按“是否有贸易属性”区分，适用
不同的监管方式

u货物（严格）：一般贸易方式下的监管，海关根据不同货物征收关税、增值税、消费税，商品需申请
商品检验、动植物检疫和卫生检疫，适用于B2B。

u物品（宽松）：行邮（行李和邮件）方式监管，原则上需按各国法律要求主动申报，按章缴纳“行邮
税”，适用于B2C，但是尺度上突出“自用”和“合理数量”，越界则会视为“货物”。
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同屏比对系统
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• 2016年4月8日起，进口跨境电商不再适用行邮税，改征“跨境电商
综合税”。
• 完税价格：完税价格为实际交易价格，境内运费和保费计入完税价
格。
• 征税标准：增值税和消费税按照70%征收，取消50元免征额。
• 跨境电商综合税=消费税+增值税
• 设置限额：

年度交易限额：<20000元 <26000元（11月21日）
单次限额：<2000元 <5000元 （11月21日）

超过限额全部按一般贸易办理通关手续，包括税和证，不按照限额内外拆分计算。



•正面清单：
•建立跨境电子商务“白名单”。白名单又叫正面清单。基本列入
原则为不涉及进口许可证的日用消费品，但部分涉及的群众购买
去求大的生活必需品有可能也会列入。



•行邮税同步调整
• Before：
• 四挡：10%、20%、30%、50%

• After：

• 三挡：15%、30%、60%

• 50元起征点保留。
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一、企业备案

二、出口跨境电商端口申请

三、联网测试

出口跨境电商B2B企业端操作
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核心

培 育 客 户 资 源

增 强 业 务 技 能

强 化 能 力
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天
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人
网

线 上 加 线 下
公 域 加 私 域
内 容 加 社 交
流 量 加 留 存

初级：得产品者得天下
中级：得渠道者得天下
高级：得终端用户者得天下
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全球电商模式去中心化

后疫情时代需求爆发

产业发展趋向生态化

海 外 仓 加 速 发 展

服 务 深 度 本 地 化
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在“一带一路”有很大的市场空间。

企业发展跨境电商的意识普遍不强，与跨境电商平台进行合作的积极性不高，延缓了企业开拓国际市场的步伐。

怎么来做跨境电商（借、买、学-立即行动）

我们需要：

� 提高企业利用平台发展跨境电商的意识和水平，统一认知（势在必行）

� 加强对跨境电商平台的了解和使用（多了解、多分析、多用）

� 加强对跨境电商人才的培养（引进来，走出去）

� 加强对目标市场的大数据分析（找准池塘、然后下网）

� 未来的世界一定是跨境电商的世界，5G的商用，一定是一个超级助推器，科技的应用能更大程度的

优化跨境电商环境。如果你还没有数字化，标准化，品牌化……你将会被淘汰！
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看
趋势

找
入口

想
办法

1、长期 大收益 （千亿级）
2、中期 晚5-8年 （精细化、品牌化、本土化、多元化）
3、短期 快钱 （新战场、新玩家、新玩法、新流量、

新技术、新渠道）

紧抓第七次造富冲击波。做得早，会成为历史。做
得晚，会失去先机。

借、买、学、选品、做好首单

怎么来做跨境电商

1998年 2005年 2014年90年代 2000年 2012年 2020年

数字产品
图书音像游戏
Amazon

标准化产品
IT、3C

时尚产品
服装配饰、婚纱

热销产品
母婴、化妆品

综合解决方案
大家电、家具、
生鲜

智能产品
可穿戴产品、智
能家居

跨境电商
大数据
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选 品 的 宗 旨

选 品 的 准 备

选 品 的 方 法

选 品 的 技 巧
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如何快速开展跨境电商业务
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工 厂

贸易窗口企业

境内原料供应商

境外产品采购商 境外原料供应商

$

加工贸易
手册结转

$

国货复进口

$

加工贸易
手册核销
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硬 环 境 建 设

软 环 境 建 设

业 务 筹 划

流 程 再 造

新 探 索

自 然 条 件

基 础 设 施

配 套 要 素

综 合 服 务

功 能 政 策

产 业 基 础

政 企 服 务

信 息 服 务

金 融 服 务

其 他 配 套 服 务

关 务 筹 划

税 务 筹 划

汇 务 筹 划

金 融 筹 划
便 利 化 引 导

成 本 引 领

风 险 控 制



新
探
索

互联网 +带来的变化

线 上 资 源 的 获 取

线 下 资 源 的 获 取

O 2O资源的整合积累

案 例 选 摘

线 上 交 流 激 增

空 间 骤 然 缩 小

效率倍增成本倍降

模 式 创 新 革 命

切 入 方 向

持 续 性 与 频 度

适已特点的创造

体 系 的 建 立

招 商 信 息 发 布

招 商 信 息 反 馈

双 方 交 流 互 动

客 户 群 的 建 立

各 类 展 会

专 业 年 会

技 术 交 流 会

推 介 对 接 会
线 下 导 入 线 上 （ 体 现 效 率 ）

线 上 引 至 线 下 （ 体 现 落 地 ）

公 众 号 、 微 信 群 与 直 播 的 互 动

现 代 供 应 链 业 务 的 招 商 与 开 展
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• ±�eÃnµ�]<��_í
• 跨境电商出口企业将“三单信息”（商品信息、物流信息、支付信息）推送到“单一窗口”，海关对“清单”进行审核并办理货物放行手续，
通关效率更快，通关成本更低。

• ±��¡òµe]�ç��]í
• 不再进行汇总申报，按照《申报清单》汇总统计，经直属海关审核后直接报海关总署，对跨境电子商务申报数据进行单项统计。

• ±�Í�çµí
• 对非涉税、证，且单票价值在5000元人民币以内的跨境电子商务B2C出口商品，电商企业可以按照《进出口税则》4位税号申报（原申报税号为
10位）。

• ±ÃYZ[��jk��µí
• 目前允许通过跨境电商渠道办理出口退货手续的模式包括综试区内的跨境电商一般出口（9610出口）模式，解决了企业退货难问题。

• ±����µxWX���±Ã!�Fµí
• 享受免征增值税、所得税4%

• ±���ù§�µí
• 凭与代理企业签订的进出口代理合同（协议）或运单，直接在银行办理跨境电子商务涉及的外汇收支，不受5万美元个人结售汇年度额度限制
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扩大跨境电商综合试验区试点范围

优化跨境电商零售进口商品清单

便利跨境电商进出口退换货管理

制定跨境电商知识产权保护指南，防
范假冒伪劣商品
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48• RCEP&跨境电商概述及相关政策
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49• RCEP&跨境电商概述及相关政策

RCEP

带
来
的
机
遇

电 子 商 务 章 概 述

对 跨 境 电 商 企 业 的 影 响

对 物 流 企 业 的 影 响

对跨境电商消费者的影响

贸易便利化

营造良好的电子商务环境

促进跨境电子商务

减免关税，提高出口商品竞争力

贸易标准化，削弱交易壁垒

生产要素自由流动，海外仓的建设与运作

促进贸易数字化，助力电商企业转型升级
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海关程序和贸易便利化

卫生和植物卫生措施

标准、技术法规和合格评定程序

网络基础（软、硬）

商品流通自由，进出口成本进降低

完善的消费者权益保护制度
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应知应会的国际贸易
业 务 基 础

市场拓展我们做何准备

在 市 场 中 我 们 如 何
变 得 更 强
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成 为 业 界 的 能 手
我 们 还 有 多 远
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融 媒 体 概 述

融 媒 体 运 营 技 术

融媒体在园区招商与运营中的应用

业务人员应具备的融媒体业务能力

文 案 制 作

直 播 推 介

图片、音视频拍摄与剪辑制作

微 信 推 文 制 作

流量
留存

基 本 操 作

高 端 操 作

资 源 推 广

资 源 融 合

数 据 分 析

回 归 指 导 升 级
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2020年12月11日，光谷园区开园
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园区运营理念
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目前已入驻企业及机构85家，2021年累计完成跨境电商交易额39亿元

报关方式均为9710
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出口国家和地区涵盖巴西（85%）、美国（5.2%）、荷兰

（4.5%）、韩国（3.5%）、越南、马来西亚、西班牙、意大利等。

货品主要涵盖日用百货（61%）、家居饰品（21%）、

电子产品（12%）、汽车配件、服装等品类。
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OVU创客星，中电光谷旗下的创新创业服务平台，是跨区域、综合性的超级孵化器；

凭借遍及全国的庞大科技园区，OVU创客星秉承“为创业者连接一切资源”的宗旨，

致力打造超级创新价值共享生态

26个城市：武汉、北京、天津、青岛、合肥、北海、西安、东

营、延安、黄石、鄂州、信阳、襄阳等地

建设创新创业空间面积达

32.3万㎡

与众多平台、创投机构、媒体等建立战略合作机制

积聚各类创新创业者达

2万余人

已在多个城市获得

创新创业服务平台称号

创业导师队伍规模超过

1000人

华中地区规模最大的双创服务平台，规模国内前10。

园区运营商——OVU创客星
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充电桩

物业 餐厅人才公寓

党支部地下停车场

港城咖啡
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共享功能服务区位于二楼，可
为入驻企业团队提供良好的软硬件
办公环境：休闲活动室、大型活动、
路演培训室、全程服务中心、数字
贸易洽谈中心等。

全程服务中心为企业提供便捷
的业务咨询服务，涉及了注册服务、
税务服务、关务服务、金融服务、
供应链服务、物流服务六大服务体
系。
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•金融机构

•合作高校

•网站平台

•园区活动

•创业导师
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特色一：零基础入园培训+带培
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